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2016 roga

MonoXeHne 0 BHYTPEHHeWN CUCTEME OLIEHKM Ka4yecTBa 06pa3oBaTe/IbHON [esiTeNbHOCTY
opraHusaLmm 1 nNoaroToBKM 00yYatoLMXcst

I. O6LLUMe NOMOXKEHUS.

1.1. TonoxeHve 0 BHYTPEHHEN C1CTeMe OLeHKM KayecTBa 06pa3oBaTe/ibHOM AeATeNlbHOCTU OpraHm3aLmm
N NOAroTOBKM 06yvatowmxcs (fanee — BCOK) pa3paboTaHO Ha OCHOBE yupeuTeNbHbIX LOKYMEHTOB U
NOKa/bHbIX aKTOB OpraHu3auun, npesycMaTpuBatolyX ee Hanunyme, B COOTBETCTBMM C HOPMATUBHBLIMU
npaBoBbIMW AOKYMeHTaMn Poccuiickon ®egepauuy n Pecnybnunku Kapenus.

1.2. Hacrtoswee TlonoxeHne ycTaHaBNMBaeT efAuHble TpeboBaHMA K CUCTEMHOMY MPOBEAEHMIO
BHYTPEHHEN OLeHKM KayecTBa (ganee — BOK) B opraHu3aummn 1 SBNSETCS NI0KaSbHbIM aKTOM.

1.3. OCHOBHbIMU MPUHLMNAMK (DYHKLMOHUPOBAHWS 1 PasBUTKS BHYTPEHHEH CMCTEMbI OLIEHKN KauecTBa
SBNSHOTCA:

- OTKPLITOCTb W MYBANYHOCTb OLEHOYHbIX MPOLEAYP, MOCTPOEHHLIX HA COYETaHWM Pa3HOOOPA3HbIX
METOZOB OLEHKM, /11 BCEX YYACTHUKOB OTHOLUEHMWIA;

- ,q06pO)KeﬂaTeﬂbHOCTb, BEXX/MMBOCTb U AOBEPUE BCEX Cy6'beKTOB BHyTpEHHEI7I OLIEHKN Ka4ecCTBa,

- KOMNETEHTHOCTb U I'IpO(*)eCCI/IOHaI'IVIBM Y4aCTHNKOB OTHOLLEHWA, O6€CI'I9‘-II/IBaIOU.I|I/IX YKM3HECNOCOBHOCTb
BHyTpeHHeI7I CUCTEMbI OLUEHKN KayeCTBa,

- [OCTOBEPHOCTb, MOMIHOTA M AOCTYMNHOCTb UH(OPMALIMK, UCTIONb3YEMOIA AN NPOBEAEHNS OLEHKU;
- CUCTEMHOCTb, KOMMNEKCHOCTb N CBOEBPEMEHHOCTb OCYLLECTB/IEHNS BHYTPEHHEN OLEHKW Ka4ecTBa;

- OpWEHTUPOBAHHOCTb Ha YYeT BCeX BWAOB pe3ynbTaToB (KOMMETEHTHOCTHbIX, JIMYHOCTHBIX,
npogeccroHanbHbIX 1 T.4.);

- 0O0BEKTMBHOCTb OLEHKM W HanpaBfEHHOCTb €€ Ha pa3BMTUE TBOPYECKOro MOoTeHUuMana nony4atenei
ycnyr, paboTHMKOB M OpraHm3aLlmn.

1.4. Mopa BHYTPeHHeli CUCTEMOIA OLIEHKM KauecTBa [esTeNlbHOCTM OpraHu3aLmmy U KavecTa MofAroTOBKM
00YYarOLLMXCA MOHUMAOT COBOKYMHOCTb COAEPXKaHUs, TEXHONOTUIA, hOPM U METOZO0B OLEHKUN YCOBWIA,
MPOLLECCoB, pe3y/bTaTOB W MPUHATME peLleHUii OpraHoB YMNpaBfeHWst MO MOBbILIEHMIO KayecTBa
[EeATeNbHOCTH.

15. Llenb BHYTpeHHel CUCTEMbl OLIEHKM KayecTBa: W3y4eHVWe W aHan3 COCTOSHMA [esTeNbHOCTY
opraHu3aumMn  Ans  NPUHATMS  0GOCHOBAaHHbLIX W CBOEBPEMEHHbIX  YMPaBNEHUYECKMX — PeLLEHWH,
HanpaBNeHHbIX Ha MOBbILIEHNE KayecTBa OKaszaHWsi CouMaibHbIX YCAYr W YAOBIETBOPEHHOCTM UMM
YYaCTHMKOB OTHOLLEHWIA.

1.6. OCHOBHbIMM KpUTEPUAMM U MOKa3aTeNsaMU OLEHKN KayecTBa ABNAOTCA (hefepasibHble KpUTepun u
nokasaTenu, yTBepXaeHHble ®3 Ne 273 ot 21.07.2014 roga M HOPMATUBHLIMW MPaBOBbLIMK aKTamu
MwuHucTepcTBa 06pa3oBaHns 1 Hayku Poccuitckoin deaepauui, permoHaibHble KPUTEPUA U NoKasaTenu,
yTBEpXaeMble pelleHnsaMn OO6LLeCTBEHHbIX COBETOB MNPV YMOMHOMOYEHHbIX OpraHax, KpuTepuu u
noKasaTte/ii KayecTBa, YTBEPXKAEHHbIE /TOKa/IbHbIM aKTOM OpraHu3aLunn.

. OCHOBHbIe HanpaB/eHNs1 BHYTPEHHEN CUCTEMbI OLEHKN KayecTBa AesATeIbHOCTU
opraHm3aummn 1 NoAroTOBKN 06y4YaroLLMXCS.

2.1. OpraHu3aloHHO-YNpaBneHYeckoe HanpaeneHne - co3fgaHue YCOBUIA ANS PacKpbITUS W PasBUTUS
MOTeHLMaNa Y4YaCTHNKOB 006pa3oBaTe/lbHbIX OTHOLUEHWIA B AOCTVMXKEHUM KauyecTBa OCYLLECTB/SEMONA
AEeATeNbHOCTN,

- KoOpAMHaLWs AesTeNbHOCTU BCeX CYObEKTOB BHYTPEHHEN CUCTEMbI OLIEHKM KayecTBa,



- MOBbILLEHWE W/MNN HOPMUPOBAHME COLMAMbHBIX, MPOBECCUOHANbHBIX WU 3KCMEPTHLIX KOMMETEHLINIA
YUYaCTHUKOB OTHOLLEHWIA: PabGOTHMKOB, MOyYaTenieidl YCnyr 1 YNeHOB MX CEeMEN, MapTHEpPOB, OTOBbIX
y4acTBOBaTh B OLIEHKe Ka4ecTBa,

- onpeaeneHne (YHKLUMOHaNbHbLIX poneli 1 pacnpefeneHe OTBETCTBEHHOCTEA B YMpaBneHWH,
OpraHu3auUyu, CONpPoBOXAEHUN 1 06ecreyeHnn IPHEKTUBHOCTY BHYTPEHHEN CUCTEMbI OLIEHKM KauecTBa,

- pa3paboTka eAuHON MH(OPMaLMOHHO-TEXHOOMMYECKON MNaT(hOPMbl BHYTPEHHEN CUCTEMbI OLEHKM
KayecTBa B OpraHu3aLmu,

- CTaHAapTM3aLmMs (HopMaToB COBMPaEMoii MHAGOPMALKN 1 Pa3paboTKa TEXHONOTUIA ee UCMO/b30BaHMS;

- BHECEHMEe KOPPEKTUB B HOPMATVBHYHO MPaBOBYO, MH(OPMALMOHHYHO, HayYHO-METOANYECKYHO OCHOBY
[eATeNbHOCTM OpraHM3aluMy C LENblo OTPAXKEHWS B Heli  KPUTEPWUEB, MPUHLIMMOB, COAEPXKaHWS
o6ecrneyeHrs KauecTBa esTeNlbHOCTM, MOArOTOBKM 06YUatOLLMXCS U OKa3aHWs CoLMabHbIX YCNyT,

- CcO3faHMe NporpaMmbl PasBUTWS OpraHM3auuM U NJaHOB COrMacOBaHHbLIX AENCTBUI MO pesy/ibTaTam
BHYTPEHHEN 1 BHELLHEN OLEHKM KavecTsa,

- VH(OPMMPOBaHME BCEX YHACTHUKOB 06pa30BaTebHbIX OTHOLLEHUIA O (hYHKLMOHMPOBAHMM W Pa3BUTUN
BHYTPEHHeli CUCTeMbl OLEHKM KayecTBa, pe3ynbTaTaX OLEHMBAHMS W MepCriekTBax —pPasBUTUS
OpraHu3auymn n ycnyr.

- Ipyroe.
2.2. HopmaTuWBHOEe NpaBOBOE HAMpaBneHWe - CO3[aHue W YTBEPXKAEHME NOKa/bHbIX aKTOB MO
COMPOBOX/AEHNI0 BHYTPEHHEN CUCTEMbI OLIEHKM KayecTBa:

- MonoXeHwve 0 BHYTPEHHeli CMCTEME OLIEHKI KauecTBa,
- MonoXeHre 0 NpPoBeAEHNM CaM006CeA0BaHNSA OpPraHM3aLmK,

- MporpaMma OLEHKM KauyecTBa YCMOBWIA, MPOLIECCOB W Pe3y/bTaToB 06pa3oBaTe/bHON AesTeNbHOCTM
OpraHu3aLy 1 NoAroToBKM 0BYYatoLLXCS,

- Mporpavma OLIEHKI KayecTBa AOCTVKEHUIA YYaCTHUKOB 06pa3oBaTe/lbHbIX OTHOLLEHMIA: nonydaTeneit
YCNYT, YNeHOB X CEME 1 paBOTHMKOB OpraHM3aLmu,

- MporpammMa MOHUTOPWHIa YA0BNETBOPEHHOCTY YYaCTHUKOB OTHOLLEHWI B 06pa3oBaHUM: Monydatenelt
yCnyr, paboTHWKOB W MapTHEPOB KauecTBOM YC/OBUIA, MPOLIECCOB W Pe3yNbTaToB [esTeNbHOCTU U
OKazaHWsi YCnyr,

- Mpvkasbl 0 npoBefeHWM Mpouedyp Camoo6CnefoBaHWs, ONpefenieHn OTBETCTBEHHbLIX 3a WX
obecrieyeHue 1 yTBEPXKAEHMN OTHeTa 0 Camoo6CiejoBaHNK,

- TMpvkasbl 06 yTBepXAeHUM [NaHOB OCYLLECTBNEHWS [AeATeNbHOCTM MO pe3yNibTaTaM BHYTPEHHel
OLIEHKM KayecTBa,

- MpwKasbl 06 y4acTVM BO BHELLIHEN OLIEHKE KayecTBa, B TOM YKC/ie HE3aBMCMMON OLIEHKM KauecTBa,
- MpwiKasbl 06 yTBEPXKAEHWUM MNaHOB OCYLLECTB/EHNA AESTENbHOCTM MO Pe3y/nbTaTaM BHELLHEA OLEHKM
KayecTBa.

- Opyroe.

2.3. VIH(hOopMauMOHHO . MeTOAMYEeCKOe HanpasfeHue - Cco3faHue nporpaMm, MeToAuK U
NHCTPYMEHTapusA no NpoBeAeHN0 BHYTPEHHEN OLEHKM KavecTsa:

- [MNporpamma caMo06cneloBaHNA KayecTBa YCMNOBMA, MPOLECCOB W pPe3ynbTaToB 06pa3oBaTe/lbHOM
[eATENbHOCTN OpraHun3aumm 1 NoAroToBKN 06yYaroLLMXCS,

- MporpaMMa OLEeHKN KayecTBa AOCTUXKEHWIA YHaCTHUKOB 06pa3oBaTe/lbHbIX OTHOLLEHWIA: NOMyYaTenei
YCNYT, YIEHOB NX CEMEN 1 PabOTHMKOB OpraHn3aLum,

- MporpammMa OUEeHKM yA0BNETBOPEHHOCTI Ka4yeCTBOM YC/I0BUIA, MPOLLECCOB M Pe3yNbTaToB AesTeNIbHOCTU
opraHu3auum 1 oKasaHus ycnyr nx nonyyarensmu,

- MporpamMma OLEHKM YA0BNETBOPEHHOCTI Ka4YECTBOM YC/I0BUIA, MPOLIECCOB W PE3Yy/bTaToB [AeATeNbHOCTM
OpraHu3auum 1 oKasaHus yciyr YieHamy CemMei (3aKOHHbIX MPeacTaBuTenein) nonyyarenei,

- MporpaMma OLEHKN YPOBHS pa3BMTUA KayecTBa YC/0BWIA, MPOLECCOB W Pe3y/bTaToB AeATe/lbHOCTU
opraHu3auun 1 oKasaHus ycnyr paboTHMKaMK opraHu3aumm,

- MNporpaMma OUEHKM YPOBHSI Pa3BUTUS KayecTBa YC/IOBWIA, MPOLIECCOB W pe3ynbTaToB AeATeNIbHOCTU
OpraHm3aLmn 1 oKasaHusa ycayr napTHepaMy opraHu3almu.

- MporpammMa OLEHKM KayecTBa JOCTVIKEHUIA YHaCTHWKOB OTHOLLEHWIA: nony4vaTenein ycnyr, YneHoB ux
cemMeil 1 paboTHMKOB OpraHu3aLun.



- IpYroe.

2.4. AHaNMTUYECKOE HanpaBfeHne - aHan3 MoslyYeHHbIX Pe3y/ibTaToB, COMOCTaB/EHME WX C
HOPMATVBHLIMU MOKa3aTeNsiM1, 0606LLEHE UTOFOB OLIEHKW, (hOPMYNMPOBaHME BbIBOJOB W BbISBNEHNE
TOYeK pocTa NoTeHLMana opraHu3aLum, paboTHUKOB 1 NOyYaTenein ycnyr 1 noaroToBKa oT4YeTOB:

- 0 pe3ynbTaTaXx MOHUTOPWUHIA BbISBNEHUS Y/[OBMNETBOPEHHOCTM KauyeCTBOM YC/OBWIA, MPOLIECCOB W
Pe3ynbTaToB AEATENbHOCTM OPraHU3aLMn 1 MOAFOTOBKM O06YYAIOLIMXCS YYAaCTHUKAMW OTHOLLEHWIA:
nonyyaTensaMm ycnyr, paboTHUKamu 1 NapTHepamu;

- 0 eATEeNbHOCTY CTPYKTYPHbIX MOAPa3AeneHnin 3a oNpeaeneHHbI Nepros BPEMEHM;

- (DMHAHCOBbIN OTYET;

- 0 BbIMO/IHEHUW FOCYAAPCTBEHHbIX 1N MyHULMNANbHBIX 3afaHWIA;

- 0 eATEeNbHOCTN KOMUCCUM MO UTOraM BHYTPEHHEN NPOBEPKMN KauyecTBa COCTOSIHUA CUCTEMbI KauecTBa;

- 0 caMo006CnefoBaHUM KayecTBa AeATENIbHOCTM OpraHM3auum W noArotoBkM obyvarowmxcs (c
MPUNOXKEHNAMM).

- ApYroe.
2.5. KoopAuHaLMOHHOe HampaBneHne - 00befMHEHVe CUMaMU BHYTPEHHE OLEHKM KauecTBa Y4acTis
OpraHu3aUymn B KOMM/IEKCHOW OLEHKe KauyecTsa B ciiepe 06pa3oBaHms:

- 3KCMnepTn3a DEFMOHaﬂbHOM N MyHULUMNAbHbIX o6pasoBaTeanb|x CUCTEM,

- 3KCNepTm3a AesTeNbHOCTU 06pa30BaTe/lbHbIX OpraHM3aLuii 1 OpraH13aLUnii, OCYLLEECTBSHOLLIMX
06pazoBare/ibHyH0 eATe/IbHOCTb,

- 9KCnepTM3a KauyecTBa MOAFOTOBKM 0Oy4YalOWMXCs, WX 06pa3oBaTe/lbHbIX W  WMHAMBMAYAbHbIX
LOCTVXKEHWN,

- 3KCMepTU3a NPOYECCHOHATLHOMO YPOBHS PYKOBOAALLMX U NMeAarormyeckmx Kaapos,

- 3KCnepTM3a 0bpasoBaTe/bHbIX NPOrpaMm,

- 9KCnepTm3a JOCTVXKEHWIA NeaaroroB B paMkax KOHKYPCHbIX Mpoueayp,

- 3KCnepTm3a 06LLECTBEHHO - 3HAUYMMbIX, MHHOBALMOHHbIX MPOEKTOB M MPOrpamMm,

- 3KCMepTM3a 06pa3oBaTe/lbHOr0 NOTeHLManNa,

- 3KCMepTM3a PernoHanbHON, MyHULMNANbHOM, NOKa/IbHOW CUCTEMbI 06Pa30BaTebHOM 3KCMEPTU3bI,
- yyacTue B thefiepa/ibHOVi 06pa3oBaTe/IbHO 3KCMEPTH3e,

- yyacTune B MeXayHapoaHoli 06pa3oBaTe/lbHOI 3KCNepTU3e.

1. TexHoMorMm, MeTodbl 1 hOPMbI OCYLLIECTB/IEHNSA BHYTPEHHEN OLIEHKN KayecTBa
06pa3oBaTeIbHON feATeNIbHOCTM OpraHM3auumn 1 nogroToBKM 00y4atoLLmMXCS.

3.1. TexHONOrnM OCyLLECTBNEHUS:

- TEXHONOIUW YNnpaB/eHWsi BHYTPEHHe CUCTEMONM OLEHKM KayecTBa, 0becreymBaroLme KoopAuHaumo
BCEX CYObEKTOB OLEHKW, METOA0M0MMYECKOe €eAMHCTBO MOAXOL4OB, METOA0B, WHCTPYMeHTapus,
AOCTYNHOCTb A1 MONyYaTesieil yCayr n YneHoB (3aKOHHbIX MpeAcTaBUTENER) UX cemeil, pabOTHUKOB 1
NapTHEPOB BO3MOXHOCTU y4acTus B NpoLefypax OLEHKN KavecTsa;

- TEXHOMOrMK COTPYAHMYECTBA, HamnpaB/eHHble Ha BbICTPaVBaHWE OTHOLLUEHWIA [OBEPUS, YBAXKEHUS W
B3aVIMHOI/ OTBETCTBEHHOCTU MEX[AY Y4YaCTHMKaMM OTHOLUEHWIA W CMOCOGCTBYIOLME AOCTUMXKEHWIO
3anNaHMPOBaHHbIX LieNel, 3ada4 v pesynbTaToB HaunydLiuM 06pasom;

- TEXHOMOT MM OCO3HAHHOCTK, B MPOLIECCE KOTOPbIX YeNI0BEK HAay4aeTcs BUAETb 00pa3 sBMEHUS LIEIMKOM,
YyMeNno pacrosHaBaTb TMpefHa3HayeHne U MUCCUIO ceBs W opraHu3aumiM, B KOTOpoii OH (OHa)
OCYLLIECTBNSET NPO(ECCUOHANBbHYIO [eATENbHOCTb UM MOMyYaeT YCayry, U ObiTb OTBETCTBEHHbIM 3a
KauyecTBO XKM3HU B COLYMeE.

3.2. MeTo/b! OCYLLECTBNEHUS:

- M3yYeHNe HOPMATMBHbLIX MPaBOBbLIX JOKYMEHTOB M 06LLEAOCTYMNHOM WMH(OPMaLWK, NPeAcTaBNeHHbIX
OpraHm3aLueid, B TOM YnC/e pa3MeLLIEHHbIX B UHTEPHET - UCTOUHMKAX;

- BbIOOPOYHOE CTaTUCTUYECKOE HAbNIOAEHNE;
- CUCTEMHBI U CTaTUCTUYECKUI aHaIN3bI;
- aHKEeTMPOBaHWe, NHTEPBLIONPOBaHWE, MPOBEAEHME (OKYC - Tpynm;



- MOHUTOPUHIOBbIE NUCC/1EA0BAHUA;

- MH(OPMaLMOHHO-KOMMYHMKALIMOHHAs NoAaep)Kka, B TOM YKC/e C MCMOMb30BaHNEM AUCTAHLMOHHBIX
TEXHONOTUIA;

- METOAbI CaMOaHa/1IM3a, CaMOOLEHKN N CaMOKOHTPO/14;

- MeToadbl OCO3HaHHOCTW, B TMpouUecCe KOTOPbIX 4E/I0BEK WCMOJIb3YET OCO3HAHHOCTb, KaK MeXaHW3M
rpPamMoTHOr o yrnpasneHna MblCIaMK, CnoBamMKn, NOCTYMNKaMK, B3&I/IMO,EI,€I7ICTBVI€M;

- Hay4YHO-MeTOAMYECKOe N 3KCMEPTHOE KOHCY/IbTUPOBaHNE.
3.3. ®OopMmbl OCYLLECTB/IEHUA:

- KONNEKTVBHble BCTPEYM OPraHoOB roCyAapCTBEHHO-06LLECTBEHHOrO YMpaB/eHMs MO MIaHUPOBaHWIO,
peannsauyun 1 NoABeAeHN0 UTOr0B BHYTPEHHEN OLIEHKM KayecTBa;

- Hay4YHO-METOAMYECKME COBETbI, CEMUHAapbIl, CECCUW, 06eCnevMBatOLLME CUCTEMHbLIN KOMMIEKCHbIN
MOAXO0L, K OCYLLECTB/IEHNIO OLEHKM;

- caM006cne,c|,OBaHme Ka4vyecTBa AeATE/IbHOCTU opraHn3alnn, okadaHNA COUMaibHbIX YCYT U IEI,OCTI/I)K(EHVII\/JI
Y4aCTHMKOB OTHOLLEHWIA;

- NHAVBUAYabHbIE U TPYNMOBbIE ONPOCHI, COGECEA0BAHMA U UCCNEA0BaHNS YPOBHSA Y10BNETBOPEHHOCTU
KauecTBOM,;

- I'IpO(bECCVIOHaJ'IbeIe n O6LLl|eCTBeHHbIe IKCNEPTHbIE OLIEHKW, B TOM YWCME HE3aBUCMMaA OLIEHKa
KayecTBa,

- BHYTPEHHUI U BHELIHWI KOHTPOMb Pe3yNbTaTUBHOCTM, 3(PMEKTUBHOCTM U KauyecTBa BHYTPEHHEN
CUCTEMbI OLIEHKM KauecTBa AesTe/IlbHOCTM OPraHM3aLymn U OKa3aHus CoLyanbHbIX YCNyT.

V. OCHOBHble KOMMETEHLNN, HEOOXOAMMbIe 7151 OCYLLIECTB/IEHNST BHYTPEHHEN OLIEHKN
KayecTBa 06pa3oBaTe/IbHON AeATE/IbHOCTM OpraHU3aLumn 1 NOArOTOBKIN 00YyYarOLLIMXCS.

YuacTHUKaMU OCYLLECTB/IEHUS BHYTPEHHel OLEHKM KauecTBa 06pa3oBaTe/lbHOMN AesTeNbHOCTU
OpraHm3aLymn 1 NoAroTOBKM 00YUatOLLMIXCA SBNSKOTCS OpraHbl YNpaBneHus, paboTHUKK, NoyyaTenu
YCNyT, yupeauTen 1 napTHepbl opraHu3aLum.

KomneTeHuny opraHoB rocyAapc TBEHHO-006LLEeCTBEHHOMO YNpaBneHuns:

1 CospaaHue, yTBEPXK/AeHME U CBOEBPEMEHHAs KOPPEKTMPOBKA NIOKa/IbHbIX aKTOB, CMIOCOGCTBYHOLLMNX
MOBbILLEHNIO KayecTBa AEATE/IbHOCTY OpraHM3auuyM U OKasaHusi YCIyr B COOTBETCTBUW C KPUTEPUSIMU
KauecTBa.

2. MpUHATVE PeLLEeHWiA, HanpaB/eHHbIX Ha Pa3BUTUE CUCTEMbI OLEHKM KauyecTBa 06pa3oBaTe/bHOiA
AeATeNbHOCTN OpraHmn3aLymn 1 NOArOTOBKM 06yYatoLLMXCS.

3. KoopaunHaums gesatenbHOCTM OpraHM3aummn no BKAKOYEHMIO BCEX YYACTHMKOB 06pa3oBaTe/lbHbIX
OTHOLLEHWI BO BHYTPEHHIOK CUCTEMY OLIEHKMN KayecTBa.

KomneTeHuny paboTHIKOB:

1.0cyulecTBneHMe MPOJECCUOHaNbHON  AeATeNbHOCTM Ha  MpuHUMnax  A06poxXKenaTenbHOCTH,
BEX/IMBOCTMW, KOMMNETEHTHOCTM KaK OCHOBHbIX KPUTEPMEB KaueCTBa OKa3aHWs COLMabHbIX YCNYT.

2. MpoBefeHMe CaMOOLIEHKN KayecTBa YHMBEPCA/IbHbIX, YMpaBieHUYECKUX HaBbIKOB W HaBbIKOB
npefocTaBeHNs YCYr U UX MOCTOSAHHOE CaMOCOBEPLLEHCTBOBAHNE.

3. YyacTve B OLEHKe KayecTBa 06pa30BaTe/IbHOM AeATeNlbHOCTUM OpraHu3auumM U MoAroTOBKM
06YyYatoLLIMXCS.

KomneTeHuun nonyvaTenei ycnyr:

1 lMposiBneHmne roTOBHOCTM pa3BMBaTb TBOPYECKUIA MOTEHLMaN B paMKaxX yyacTus B AeATeNbHOCTY
OpraHu3aummn n/nnm Noy4YeHns KaueCTBEHHOW YCyri.

2. YMeHue OTBETCTBEHHO OLIEHMBATb YPOBEHb Y/[0BMETBOPEHHOCTM KaueCTBOM OKasaHUs YCIyr u
ee pasNNYHbIX aCMeKTOoB.

3. YuacTve B OUEHKe KayeCTBa 06pa3oBaTe/lbHON AeATeNIlbHOCTM OpraHuM3auum 1 MoAroToBKU
06yyaroLLmXCs.

KomneTeHuun yupeanTeneidi n napTHEPOB OpraHm3auyn:

1. MposiBneHWe rOTOBHOCTM Y4aCTBOBaTb B PasBMTMKM MOTEHLMana KauyectBa 06pa3oBaTe/bHOiA
AEeATeNbHOCTN OpraHmn3alymn 1 NOAroTOBKMN 06yYatoLLMXCS.

2. YMeHMe OTBETCTBEHHO OLEHMBATb YPOBEHb BOCTPEOOBAHHOCTM OpraHM3alMn Ha pasfIMyHbIX
YPOBHSX OCYLLECTB/IEHNS AeATENbHOCTH.



3. YyacTve B OLEHKe KayeCTBa 06pa3oBaTe/IbHOM AeATeSIbHOCTU OopraHv3auuyv U MogroTOBKM
06yyaroLLmMXCS.

V. ANrOPUTM OCHOBHbIX OpraHM3aLoHHO-YNpPaBieHYeCcKNX AeACTBUIA, 06eCneumBaroLLNX
3(pheKTMBHOCTb BHYTPEHHEN CUCTEMbI OLIEHKN KayecTBa 06pa3oBaTe/IbHOM eSTe/IbHOCTU
OpraHu3aLmn 1 NOAroTOBKM 06YUatoLLUXCS.

1 M3y4eHvie 1 UCNoNb3oBaHWe HOPMATMBHbIX NPaBOBbLIX JOKYMEHTOB Poccuiickoin deaepauumn u
Pecny6nmkn Kapenus, pernaMeHTUpYOWMX WAK Perynmpytolimx npoBeAeHNe BHYTPEHHeW w/vunu
HEe3aBMCMMOA OLIEHKM KayecTBa

2. WN3yyeHne K WCNOMb30BaHME Hay4yHO-MeToAM4Yeckoi 6asbl Poccuiickon ®efepaummn U
Pecnybnukn Kapenus, obecrneumBarolleii cosgaHue, (PYHKUMOHMPOBaHME W pPa3BUTWE BHYTPEHHEN
CUCTEMbI OLIEHKM KayecTBa, B TOM UUC/E MHCTPYMEHTa/IbHbIX MPOrpaMM, COAepXalinx TeXHOM0oruu,
(hopMbl 1 METOAbI OLEHKM KayecTBa C YYETOM CreuynduKn AesTenbHOCTM OpraHm3aummn, 0CoO6eHHOCTEN
nonyyarenein ycnyr n HeO6X04MMOCTI BK/IOUEHMS BCEX YHAaCTHUKOB 06pa3oBaTe/lbHbIX OTHOLLEHWIA B ee
OCYLLECTB/IEHME.

3. Co3gaHue  CUCTEMbl  METOAMYECKOr0 U MH(OPMALMOHHO-KOMMYHUKALMOHHOIO
COMPOBOXAEHUS BHYTPEHHE CUCTEMbI OLIEHKM KauecTBa OpraHm3aLuu.

4. Co3fjaHne TBOPYECKOro KO/NEKTMBA/ 3KCNEPTHOW Komuccum/ pabodein rpynnbl / CTPYKTYPHOrO
noapasfeneHns u T.4. U3 YMCna YYaCTHUMKOB OTHOLUEHWI, BKAKOYas Nosydarteneil ycnyr, no passuTuio
BHYTPEHHEN CUCTEMbI OLIEHKIN KavecTBa.

5. TMoBblleHVe KBaNMUKaLMM pyKoBoauTeneid, pabOTHUKOB OpraHU3aLuii, 4/1eHOB OpraHoB
ynpaBneHnss M0 OCYLLECTBNEHNIO BHYTPEHHE OLEHKM KayecTBa M Y4acTUIO B HE3aBUCKUMOW OLIEHKe
KayecTBa.

6. KoppeKT1poBKa 1 NPUHSATME NOKa/IbHbIX aKTOB OpraHM3alyn O BHYTPEHHEN CUCTEME OLEHKM
KayecTBa, CaM0o0bC/e0BaHNM, BHYTPEHHEM KOHTPO/E, Y4acTUM B HE3aBMCMMO OLIEHKE KayecTBa U fp.

7. OpraHusauus 1 nposefeHre 06yUeHUs YYaCTHUKOB 06Pa30BaTe/lbHbIX OTHOLLEHWIA M3 uncna
MonyyaTeneid yCnyr 1 UneHoB UX CeMeit Mo MOBbILLEHWI0 UX KOMMETEHLWIA B OLIEHKE Y/10BNIETBOPEHHOCTM
KauecTBOM JesTe/IbHOCTU OpraHM3aLun 1 pasBuTUEM VHAVMBUAYANbHOIO XWU3HEHHOrO MOTEeHLMana.

8. lMpoBeaeHWe npoLeayp OLEHKM KayecTBa AESTENbHOCTU OpraHusaLuy C WCMo/b30BaHMEM
TEXHOMOMMA, (opM 1 METOJ0B OLEHMBAHUS B COOTBETCTBUM C MPUHSTOM Mporpammoii (nnaHom)
BHYTPEHHEli OLIEHKW KauecTsa.

9. TllpoBefieHNe COBMECTHO C MOAyYaTensMy YCIyr W OpraHv3auusaMu -  MnapTHepamu
camo06C/ej0BaHNs OpraHU3aLIni.

10. MoaroToBKa OT4YeTa O Camoo6C/eoBaHWN C MNPeACTaBNEHVWEM €ero B MH(OPMAaLOHHO-
TeNeKOMMYHUKALMOHHOM cucTeme VIHTEPHET.

11. KOppeKTVpoBKa, Co3faHne 1 YTBEPXKAEHUE NIaHOB [AeCTBMIA OpraHu3auun no pesynbtaTam
BHYTPEHHEl OLIEHKM KauecTBa.

12. Cos3gaHue yCnoBWA AN OCYLLUECTBNIEHWSI He3aBMCUMOM OLEHKM KayeCTBa [esTe/lbHOCTU
OpraHuM3auMn W1 OKasaHWA CouManbHbIX YCAYr, B TOM 4YMC/e C y4yaCTMEM MofyyaTenein ycnyr u
NapTHEPCKMX OpraHm3aLuii.



